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Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement 
Carta de Serveis Professionals

En l'última pàgina d'aquest formulari es detalla l'objecte i ús de la present Carta de Serveis Professionals, el lliurament de la qual és necessària per a completar la sol·licitud d'homologació de membres de la Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement.
	A. DADES DE L'EMPRESA / PROFESSIONAL AUTÒNOM

	NOM DE L’EMPRESA / PROFESSIONAL AUTÒNOM

     



	DOMICILI SOCIAL

     

	PÀGINA WEB

     

	Dades de contacte per a la contractació o preguntes sobre els serveis

	TELÈFON


	E-MAIL

     

	B. SERVEI ESPECIALITZAT PER START-UPS A HOMOLOGAR

	B.1 Seleccionar el servei per al qual se sol·licita l'homologació. 

És necessari lliurar una carta de serveis per cada servei que es desitgi homologar.

El servei per al qual se sol·licita l'homologació de serveis correspon al número    dels detallats a continuació (incloure un únic número):

	1. Suport legal per start-ups (creació empreses, pactes amb socis, contractes, intermediació amb inversors, protecció de dades, suport legal per a la instal·lació d’una empresa estrangera, etc.) 

2. Defensa legal (dret laboral, dret de societats, etc.)

3. Coaching i desenvolupament directiu

4. Captació i retenció de talent

5. Serveis d’administració i gestoria per start-ups

6. Disseny i desenvolupament d’eines de màrqueting

7. Estratègies de comunicació i relacions públiques

8. Estratègia de vendes i creació de xarxes de vendes

9. Preparació de plans de negoci i estratègia empresarial

10. Fusions, adquisicions i estratègies de desinversió

11. Estratègia per a l’entrada en mercats internacionals

12. Preparació i suport en la cerca d’inversors (entitats bancàries, business angels, capital risc, etc.)

13. Cerca i tramitació de subvencions

14. Estratègia i desenvolupament d’R+D+i (creació i gestió de projectes en col·laboració amb altres entitats, anàlisi de portafoli d’R+D, innovació oberta, etc.)

15. Estratègia i tramitació de patents i models d’utilitat

16. Estratègia i tramitació marques. Protecció de la imatge corporativa de l’empresa i altres continguts subjectes a drets d’autor

17. Optimització i disseny de processos productius

18. Optimització de compres i logística

19. Gestió del coneixement

20. Disseny i instal·lació de sistemes i xarxes

21. Consultoria en temes TIC per start-ups

22. Suport estratègic per a la localització d’empreses estrangeres a Barcelona

23. Preparació i suport en la cerca de partners locals a empreses estrangeres 

24. Consultoria mediambiental (serveis d’optimització de l’eficiència energètica, etc.)

25. Consultoria de qualitat (certificació de normatives ISO, etc.)



	C. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI OFERT PER AL QUAL SE SOL·LICITA L'HOMOLOGACIÓ

	C.1 Breu descripció del servei ofert (màxim 1.500 caràcters incloent espais)

	     

	C.2 (Si s’escau) Trets diferencials del servei ofert respecte al d’altres empreses (màxim 1.500 caràcters incloent espais)

	     

	C.3 CV de casos: relació dels casos mès rellevants relacionats amb el servei a homologar (màxim 4.000 caràcters incloent espais)

	     

	C.4 Mitjans humans i tècnics disponibles rellevants per a l’execució del servei (màxim 1.000 caràcters incloent espais)

	    

	C.5 Altres serveis que s’ofereixen en la mateixa empresa d’interès per a start-ups (màxim 1.000 caràcters incloent espais)

	     

	D. TARIFES

	D.1 Tarifes comercials corresponents al servei que s’està homologant. 

Indicar almenys un rang de tarifes (si és rellevant, dividit per categoria professional)

	     

	D.2 Tarifes o descompte que s’aplicaran per a les empreses de la Xarxactiva
 corresponents al servei que s’està homologant.

	     


	Lloc i data
	Nom i signatura del professional autònom o representant LEGAL de l’empresa

	     

	     


Protecció de dades personals

Amb el lliurament a Barcelona Activa de la documentació relacionada amb el procés d'homologació, el CANDIDAT autoritza Barcelona Activa perquè inclogui les seves dades personals facilitades a un fitxer automatitzat del qual és responsable i titular Barcelona Activa, i la finalitat del qual és la identificació de professionals amb experiència i interès en prestar els serveis que, eventualment, siguin objecte d’encàrrec per part de les empreses de l’entorn de Barcelona Activa, així com la creació de la Xarxa d’Experts per a empreses en creixement.

Així mateix, el CANDIDAT dóna el seu consentiment exprés a Barcelona Activa per a que en el supòsit de ser homologat comuniqui i faci públiques a una guia dintre de la Xarxa d’Experts per a empreses en creixement (accessible a tothom a través de la pàgina www.barcelonactiva.cat) el contingut d'aquesta carta de serveis professionals, amb la finalitat que qualsevol empresa de l’entorn de Barcelona Activa el pugui contactar i, eventualment, contractar els seus serveis. A més, el CANDIDAT dóna el seu consentiment exprés a Barcelona Activa comunicar les seves dades a les empreses de l’entorn Barcelona Activa que poguessin tenir interès en els seus serveis. 

Barcelona Activa garanteix als candidats la confidencialitat de les dades de caràcter personal que no siguin objecte de publicació a la pàgina web de la Xarxa d’Experts amb el consentiment exprés d’aquest, així com el dret d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició d’acord amb el que estableix la Llei espanyola de 15/1999 de Protecció de Dades de Caràcter Personal, i es poden dirigir per al seu exercici a Incubadora d'empreses Glòries C\ Llacuna, 162 Barcelona 08018 (adreça postal) o per e-mail a l’adreça empreses@barcelonactiva.cat

DESCRIPCIÓ DE LA CARTA DE SERVEIS PROFESSIONALS

	1. La Carta de Serveis Professionals és una part de la Candidatura per la Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement 

Totes les entitats, ja siguin professionals o empreses, que tinguin interès en formar part de la Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement, hauran d’entregar una Carta de Serveis Professionals referida al servei específic per cada servei pel qual demanen ser homologades. 

2. Objectiu de la Carta de Serveis Professionals

La Carta de Serveis Professionals conté la informació rellevant per a les empreses de l’entorn de Barcelona Activa que podrien estar interessades en contractar el servei ofert, respecte a:

· Informació del servei i l’empresa o professionals autònoms (dades de contacte, especialització dels serveis, tarifes, etc.)

· Compromís de qualitat del servei (terminis, etc.)

En cas de contracte mitjançant la Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement, totes les condicions expressades a la Carta de Serveis Professionals hauran de ser respectades. 

3. Difusió de la Carta de Serveis Professionals

Barcelona Activa podrà incloure les parts A,B i C de les Cartes de Serveis Professionals en una guia d’experts homologats a la Xarxa d’Experts, que estarà disponible online a través de la pàgina web de Barcelona Activa i en paper en actes rellevant o a la seu de Barcelona Activa.




INSTRUCCIONS

	a. Format de la Carta de Serveis Professionals

La carta de Serveis Professionals haurà d'ajustar-se al formulari proporcionat en la present convocatòria i que pot descarregar-se de la pàgina web.

b. Entrega de la Carta de Serveis Professionals
La Carta de Serveis Professionals s’ha d’entregar en dos formats:
1. Per correu electrònic en format .doc / .docx / .rtf a l’adreça: empreses@barcelonactiva.cat indicant a l’assumpte “Candidatura Xarxa d’experts – nom de l'empresa / professional autònom”
2. A més, en format paper signada i segellada juntament amb: (i) la Declaració jurada de la veracitat de la informació lliurada i (ii) l’acceptació del procediment d’homologació i les normes de la Xarxa d’Experts per a Empreses en Creixement. A lliurar en:

A/A: Procés d'homologació per a la Xarxa d'Experts 
Parc Tecnològic Nord
C\ Marie Curie 8-14, Barcelona 08042

Tlf 93 291 77 77
c. La data límit de lliurament de tota la documentació a Barcelona Activa és el 23 de novembre de 2009 a les 20:00


















































� Xarxa de petites empreses innovadores (actualment 850 empreses).
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